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1. Общ11с поло·жс111151
1.1. Данное Положение разработано в соответствии с ФедеральныJ\•1 законом No 273-

ФЗ от 29.12.2012 года «Об образовании в Российской Федераuии» с изменениями на 30 декабря 
2021 года, Федеральным законом № 193-ФЗ от 27.07.201 О года «Об альтернативной проuедуре 
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиаuии)» с изменениями на 26 
июля 2019 года, письмом Министерства образования и науки Российс1<ой Федераuш1 от 
18.11.2013 года №ВК-844/07 <<0 направлении �1етоднческих рекомендаuий по орrанюашш 
служб школьной медиаuииJ>, а также Устаuом общеобразовательной организации и другими 
нормативными правовыми актами Российской Федсрацш1, ре!'намснтируюшими де>1тельность 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность. 

1.2. Настоящее Положение о школьной службе медиации (примиренИJI) в шr<олс 
определяет цели и задачи, регламентирует порядок работы службы школыюй медиаuин 
(примирения), устанавливает порядок формировашш данных служб и организанию 
деятельности, а также определяет документы школьной служ:бы медиаuии (примирения). 

1.3. Согласно письму Минпросвещения Российской Федер,щии от 28.04.2020 года N� 
ДГ375/07 в образовательных организаuиях используют два типа служб для урегулирования 
конфликтных и проблемных с1-1туаш1й: 

- мед11ативная модель - служба школьной медиации;
восстановительная модель - школьная служба примирения.

1.4. Школьная служба медиации (примирения) (далее - lUCM) осуществляет 
направление учебно-воспитательной работы, направленного на объединение педагоrоn, 
обучающихся, их родителей (законных представителей) и других участников образовательной 
деятельности, заинтересованных в разрешении конфлн1пов, развитию и усовершснствова�-1ию 
практики восстаношпельной мед1-1аLt1-11-1 в общсобразовате;1ьной организации. 

1.5. Ш1<ольt-1ал служба мед11аuи1-1 (примирения) >1вляется альтернативной про11едурой 
урегулирования споров, конфлиt<тоо, противоправно1·0 110ведсния или правонарушения с 
участием в качестве посредника независимого лица - :v1едиатора, содействия разв11тню 
11артнерских деловых отношений и формированию этшш делового оборота, гармонизаuни 
социальных отношений. 

1.6. Illкольная служба медиации (примирения) является приоритетным способом 
реагирования на разрешение конфликтов. Сторонам конфлипа предлагается 06рат1пы.;я в 
службу прнмнрення. а при 11х от1<азе или невозможности решить 1'Онфлнкт путб1 п_ереrоворов н 
провеленю1 проuедуры медиации образовательная организация обращается к Комиссии по 
урегулированию споров в школе для применения других с110собов решения конфликта и/или 
:-.1еры воздействия. 

1.7. Школьная служба �едиации (примирения) (далее - U.ICM) - это группа 
спеuиалистов и школьников-волонтеров, которые прово;rят восстановительные прqrраммы в 
образовательной организаuии, а также осущестг,ляет иную деятельност1, n рамках 
восстановительного подхода в цепях профилактики эскмаш-1и 1<онфликтов, сложных ситуаш1й, 



поддерживать связь как со всеi\111 сторонам11 вместе, так и с кажлой из них в отдещ,ност11. 
3.16. При провсдсннн 11ро1.1е.пуrы .,1�диацн11 :--•te!rн.пor нс вправе сп111ит1, с1.юю111 

действиями I<акую-лнбо из сторон н пренмущсственное положение. равно как 11 ума;�нл, пра11э 11 
законные интересы одной из сторон. 

3.17. Проuедура N1едиашн1 прекращается в связи со следующш,н1 обстоятельствами: 
заключение сторонами медиатнвного соглашения - со дня подписания такого 

соглашения; 
заключение соглашения сторон о прекращении пропедуры медиации без 

достижения согласия по имеющимся ра:н-югласиям - со дня подписания такого соглашенш1; 
заяnленне медиатора 13 письменной форме, направленное сторонам после 

консультаL111П с н1н.111 по поводу прекрашс1-111я пронедуры медранин ввиду нсuе.1есообрюности 
ее да.111-,нейш�го проnеден11я - в день направJiевия данного заявлен11я; 

заявление в письменной форме од11оi'1, 11сскольких илн всех сторон, напраnленнu� 
медиатору. об откюе от продо.1жения проuслуры ыедиашш - со дня получения :-1е;.t11�торщ.1 
данного заявления; 

истечение cpor<a проведею1я проuедуры медиации. 

4. Фуню.1,1101111ро�за1111е II разв1п11с ш1-:о,1ь11011 слу,1,61.,1 �1ед11ац1111 (пр11.,111рс1в111) в
обрnзон:нс:11.,11ых орга1111Зан11п:х 

4. l. lllкom,!iaя служба мед11сшии (прr1;-1ирения) в ll<�лях рсализац11и
восстановительного подхода помоп:1ют участника:-.1 образовательных отношс1111i'1 в 
конфли1<тной/проблемной ситуации укрепить сотрудничество и ответственную позиuию, 
вместе 1-�айти решение и согласованно его реализовать. 

4.2. В состав ШСМ входят: 
один или неско!IЫ<О обученных взрослых - ведущих восстановительных 

проrrr1мм, 
один из которых нuзна•шс:тся руl(оводителем ШСМ;' 
команда 1ш<опышков-волонтеро!З ШСМ, проводяших восстановительные 

программы между сnсрстниками; родители (законные представители) обучающихся. 
4.3. Шкот,ни1ш-nолонтеры школьной службы медиаuин (примирения) проходят 

спеuиальное обучение на соответствующих тренингах. 
4.4. Руко13од11тслн IJJCM проходят повышение ква.J11-нjншацни по про1·раммс 

с<Школьные служб1,1 примире1шя» 72 акаде:,..шчесю1х часа у спениалистоА ПlJ 
восслшовительному праnосуд11ю, имеющих собственную 11рактику прове,1с1111;1 
восстанонительных проrrс.1мм в образоватст,ных организа1�иях, участвуют в ссr..1инарах. куrсах 
повышения к�;алифи1саuнн, конфсрсн1111ях по rюсстановительньв ... 1 npaкr11кa.v1. 

4.5. Спеl.!иалист про1.1едення восстановите,1ы1ых проrрамr-.1 занимает нейтра.л1,ную 
поз1щню по отношению к участникам с1пуа11н11. Он u равной степени пощiержив�ет ycJ.1n11я 
сторон. направленные на урегулирование конфл111,тной ситуации и/или восl:таноtнпс;а,ное 
рсагирова1-�ие на обще::ственно опасное деяние несовершеннолетнего. 

4.6. Спсuиd.nист t1ро13едения восстановите.1ъных программ занимает пою1r-.1ающую (а 
11с экспертнуr-о) по,ицию, не ко11сульп1рует, не советует, и 11с оценивает. Он гото1нп сторо11L1 
конфт1кта 1< соа�·tестной встрече 1-1 создает наи;rучшнс условия для реализации в ней 11е11носте11 
примнре�шя. В результате, стороны начинают понимать друг друга, находят прие:v1.1емос m1.я 
всех участников решение и принимают ответственность за его реализаuию без внешнего 
прннужден11я. 

4.7. Знач11мост1, пр11мирен11,1: 
прю!нл1е сами:-..111 учr1ст11111ш:v1и 1,онф.1нкт11ой с1пус:1щ111 !!а себя отnетственносл1 

rю се урегул11рованню, HCKЛIO'I:J.IOIUC!! Hal.'Шil!C 11 ЩUlЬHeJVШJee !lрИЧИНС!Н!С вrе,1а; 
восстанов:tение у у•шстш11юu 1ю1н\JЛ1-1кта·способности по1111:-.1ат1, 1юслсдствия 

ситуации для себя, своих родных, 1.порой стороны; 
• прекращение взаимной вражды 11 норма;шзаuия отношений;



Пр11ложсш1L' х._. 1 

Псре•iен,� с111-уnuнй 11 r1p11,,1e11c1111c восстанов1rтельноi1 проrрамиы 

Сит ацш1 
l<онфли1<т между обучающнмися, в ТО/\! 'Н1сле с 
участием их родителей (законных 
представ11тс.'lс11). Г!рн�1ер: обучающ11еся и их 
рол11те,11i (З3KOHl!Llt.' 11редt:Т,Ш11Тс!l11) Юlli\Чi\Лl,1-1(1 
нt Xl'"IЯT �1ириться, н11строс1-11,1 жалоnаться. 
о аждооат1., и так дале� ________ _ 
Конфликт между роднтелем обучающегося и 
педагогом* 
Многосторонний конфликт с участ11ем 
(iоньшинства учен икон класса. Конф1111кт сµедf1 
rрупп1.,1 роднтсл<:й (за!-(011н1,1х 11рс;1стаrнпс.1с�) 

, l.1бучаюш1-1хс:н к:,асса. l(rнн;с "110.:.1с,111лсн" на 

Восстnновнтельнан пporpaмl\ta 

Восстановите.� ьная .'v1едиация 

1 
---··--------

\ 
Круг сообщества 

Прсчj)11;�а1,т11 1 1сск11е восстановит�л ьн1,1е 
ПJJOl"J)Ht-1�1hl 

i ора,1с.дующ11е rрупп11ровк11 или большая часть 
класса объединилась nротиn одного (травля)* 

г------'-..:...С.-=-----"--�-'-..С.:..'---'___:---"--'-"-----'----'----+------------------------ ---, 

Отсутствие партнерст13а школы и родителей. 
Развитие класса как команды. Профила1пи1<а 
�озможных конфликтов. Формирован11е 1ювого 
1<ласса, слияние классоо и т.д* 

Восстановительная медиация 

Конфликт межд\' педагогами* 1
---------------;----------- ·--- -------� 

j l(uнфликт на стади�1 эскалаш111 с больш11м 
! 'IИСЛОМ учаСТШll(ОВ. В конфJ111КТ ВIU1ЮЧИЛ11СЬ 

i
i гру11пы родителей обучающихся, представители
1 а11ми1-111страции образоnатсльной организнции, 

1 средстn массовой информа1111и, ино1·да 
уполномоченный по праоа1,1 ребенка в субъекте 

j Росс11Йсl(ОЙ Федераu1111, правоохранитен�-,111,1с 

Школыю-родительский совет 

�аны* 1 l(онфликт в сем1,е _________________ ___,__13_о_с_с_т_а_н_о_в_и_т _е_л_ь_н_n_я_rv_1е_д_1_1_ац_и_я ______ _ 
1 Отсутствие взаи,юпон11.,1с11111я �1ежду ро�1ителs1мн 
1 11 ребенко,,1. ребенок совершае·1 пр,шонарушеню1,

систематически пропускает по неуваж1пел�,ным 
пр�:�чинам занятия в образовательной
оргnнизацни, находится в социально опасном 
положении и т.д. * 

1 Совершею1е несовершеннолетним общественно 
: опаснмо аеиния. в то:v, чнсnс с возбу;1с11сн11ем 
i уголовного дела ;1нбо 11р11 uт1,:1зс r, его 

Сс!\1ейный совет (семейная конферснuня) 

возбужден1111, с посл�дуюш11�1 рассr-,10трение,\1 Восстанов,пел� ,ная мед11аш1я. Семейный совсг 
снтуац11и на заседанни 1<0:v1нссии по дела�, (ссмей11ая конференц11я) 
несовершеннолетн11х и защ1пе их прав. 

1 Несовершеннолетний, нnходящ11йся в трудной 
: ЖЮIIС_ННОЙ СI-IТ\1аци11. В l<0r�ф.!_!1-11,TC С -законом*_ .. --�---i Н.111ряже1111ые ()TIIOLliCIIIC•I () "пt'!t.1Гl)Г11Ческоi1 
' кrща1-1:1е·· (1.1бъ�11иненне 1н1·1н1,1:-: 11с-:1а1 nп,чс-:�-11\ 

1<0;1лектн1юв в единыit 06разuват1:пьнь111 
комгшекс, назначение нового директора 
об азовательноН организац1111 11 т.п.)* 

. С ситуаuиямн, отмеченными 13 табтше звезnочка;-.,ш (*), рекомендуется работать спеuиалистам 
ШС 13 со1ру,1н1-1честве с терр1пориа.:1ьны�111 службами примирения. 



высказываниях в присутствии взрослых (n том числе род1пе.1ей (закош1ых представителей). как 
по объектиннь1>v1, так и по субъективным причинам, что будет влиять на результат1шносп, 
самой встречи I<aI< для самого обучаюшегося, та�< и в целоt-.·1 на разрешение ситуаци1-1; 
• быстрота возникновения конфлиrпных ситуаuий :-,1ежду участниками
образовательных отношений и необходимость оперативно ока.зать содействие n их ра:зрешсннн.

3.6. Специалисту школьной службы медиаuии рекомендуется прояв,'1ять внимание к 
потребностям обучающегося, его отношеш-uо к участию родителей (законных представителей 1 
при индивидуальных и совместных встречах с участием специалистов ШСМ и/нл11 
обучающихся из «группы равных», а таюкс готовность к ра..1личным реаю.1иям как со стороны 
р<щителей (законных представителей), так и со стоrоны ca:viиx обучающнхся. 

3.7. Для эффективного функцнон11ро1шния сJГужбы :---1сш1аш1и рекоr--1ен,1уется 
осознанное по ниман11е представите.1я:--111 ащ,1и1в1стрэщ1н 06ра.:юuате;l1,ной ор1·ан1ла1.11-111. 
контролирующих организаций,· органов c11cтcl\1t,1 прnф1111а1<л1к11 Ot:'Знa:t:sopHl>L 1'1·! 11 
правонарушений несовершеннолетних (комиссии по делам несовершеннолетних и 1ащ1-1те их 
праn, органы опеки и попечительства, подразделения 1ю дела111 несовершеннолетних органоn 
внутренних дел и другие) важности независимой позиции ШСМ. 

3.8. ШСМ получают информацию о спучаях конфликтов от педагогических 
работников, администрации образовательной орп1низаuни, обучаюшихся. рошпслсй (·1ако!1111.,1х 
представителей), которые фиксируются в журнале учёта обрашс1111й. 

3.9. Специалисты школьной службы медиаш-111 принимают решение о uозможност11 
или невозможности осуществления процедуры мсдиаuни 13 конкурентном с;1у•1ш; 
самостоятельно. 

3.1 О. Порядок и сроки проведения процедуры медиации устанавливается 
соглашением о проведении процедуры \1Сдиашш. Время проuеденю1 11роцс;\уры 
осуществляется в срок не более чем в тсчеJ1I1е 60 дней. прн лом в исклю•1нте;1ышх случаях, н 
связи со сnожностыо разрешаемого спора, с 11�обходи:-.юст�,ю пu:1у•1сни}1 ;юпоnннтс,11.,11nй 
информации или документов cpoJ< проведенш1 проце�уры .-.1сд1-1ацнн мо>1,<:т быт�, увел11чен 11n 
договоренности сторон и при согласии медиатора. 

3.11. Сторонами n соглашении услшавJ1ивается порядок проведения 11роцелуrh1 
меnиашш n соответствии с правилами проведения ттrопе.ilуrы мелиацш1, утnержленными н 
образовательной организации, осуществляющей деяте:1ы10ст1, по обеспечен11ю пропс!.tения 
процедуры медиаuии. 

З. l 2. В правилах проведения проt1едуры медиации должны быть указаны: 
• виды споров, урегулирование которых проводится в соответствии с nанными
праDилами;

rюрядок выбора или на:шачения мсдиатороn; 
порядок участия сторон в расходах, связанных с проведением проuедуры 

медиации; 
• сведения о стандартах и правилах профессиональной деятелыисти медиаторов,
установленных соответствующей организаuией, осушестнляющей деятельность
()бсспечснию проnедения проL1едуры мелиации;

поря,1ок проведе11ня 11роцедуры �1сд1нщ;-11 1. в то!\1 числе пpar,;:i 1r обя:J�111юст11 

п () 

сторон при проведении проuедуры �1ед11аu1111, ()Собе11носп1 пронсдс1111я 11роц�.1уры !'.1с..111,щ1111 
при урегулирован11и отдс.lын,rх катсгорнi1 споро[\, иные ус;10ш1я прсше.1с11ия проuсдуры 
медиации. 

3.13. В соглашении о проведении проuедуры медиации стороны справе у1,а:зать на 
самостоятельное определение медиатором порядка проведения процедуры медиации с учето.-,,1 
обстоятельств возниюnсго спора, пожеланий сторон 11 нt:обходимости скорей111сго 
урегулирования спора. 

3.14. Мс,1иатор не вправе вносить, ec,l11 стороны нс ;ю1·01юр1•1;11-1сь об· ино:-.-1, 
предложения об урегу,lировании спора. 

3. 15. В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и



5.3. Пе,1агоптчесю1с работrшю1 шко.11,1 оказывnют с:rужбс :-.1едиаш1н со11ействие u 
распространении ннфор1\fаш1и о деятс:н"носп1 ШС!\·f (прн,\.шрения) среди nc.'taro1·(1п. 
обучающихся, их родителей (за1.:онных прс.::�спшитепей). 

5.4. Администраuия общеобразовате,1ьной организации поддерживает участие 
специалистов школьной снужбы мелиаuин в собраниях ассоuиации (сообщества) медиаторuв. 
супервизиях и в повышении их квалификации. 

5.5. Школьная служба мед11аuни (11рнмирення) :-.южст вносить предложения по 
сиижеliию конфли1пности в образователr,1101v1 органюаuии на рассмотрение администрnuни 
IJШОЛЬ!. 

6, Порпдон: фор:-.шроnа1111л wкольно11 службы :-.1ед11:1ц1111 (пршш1ре11ш1) 
6.1. В состаn школьной с.1ужб1,1 меш1аuии могут входить лица, осуществляющие 

деятельность медиатора, ка1-: на професснона.J1ыюй, так и на непрофессионалъной основе. 
6.2. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут 

лица, достигшие возраста восемнадuати лет, обладающие ш;>Лной дееспособностью и не 
имеющие сулимо.сти. 

6.3. Деятельност1, .,1ед11с1тоrю13 нс1 nрофесс1ю11nльной аt:ноне осутествляют :11111.1. 
достигшие возраста два1.шати ш1л1 :1ст. 11мсюшне в1,1с11.1ее образонан11с 11 110:�уч1ш1ш1t> 
дополнительное професснональное обрс.Llован1-1t по во11роса:\1 пр1-1i'v1енения проuелуры ,\lеднацн11. 

6.4. Руководителем школьной службы t-1едиации может быть замсститtль .J.иректор;:� 
по воспитательной работе, социальный педагог, психолог или педагогический работник, 
который назначается приказом директора общеобразовательной организации, прошедший 
специализированное обучение, и нс� которого возлагаются обязанпостн по руководству и 
развитию школь11ой службы мсдиаш-1н (примирения). 

6.5. Рошпелн (за�ю11ные представ11те!11-1) лают согласие на работу своего ребенка в 
качестве ведущнх при;,,шр11тслы1ых nстрсч (ж:диатороD). 

7, Дu1-:у:11е1пы w1,om,11011 сJ1у:жбы 1\1сднnщ111 (прнм11рс1111н) 
7.1. В целях ор1·uниз:.щии работы ШСМ (11римире1-1ш1) утDсрждастся: 

о план работы Ш СМ; 
журнал учета обращен1111 в ШСМ: 
соглашение о провс11снии проце11уры :.1сди,щии: 

• настоящее Положение о службе мсдиаuш�.
7.2. Соrлаше111-1с () пrrн,слснии про1lс.1.уры 1\1ещ1аш1и 1с11с1ючается в п11с1.,.\1енно11 

форме. 
7.3. Соглашение о проnсден11и пронсдуры медиашrи содержит следующие сnсденш1: 

• о предмете спора, конфликта и т.д.;
о медиаторе, медиаторах илн об организации, осуществл.яюшей деятельность по

обеспечению проведения про11едуры медиации; 
• о порядке проведения проuел.уры медиаш1и;

06 ус,1овиях участин сторон в расходах, связанных с проведением проLtедуры ме:1Jшнин;
о срок,1х проведения щюцеjtуры мед1-1сщн11.

7.4. Медиативнос соглашение подлежит нспоннснию на основе r1ринци110н 
добровольности и добросовестности сторон. 

R. З:щ.110•11псль11ые положс11ш1
8.1. Настоящее По,1ожснис о 1111ю_r1:,ной службе ;-1ед1-1аu1111 (пrнм11рtн11я) яв:l}1стся 

лoкa.Jtl>HL,Ii\·! нормат1-1вн1,rм актом. при;-111щ1стся нn С'оветс школы н утверждnстся (п11бо ноол�rтся 
в действие) пр11казu:--.1 дн ректора ор1·а1-i113шн-11t, осушестuляющсй обрюоrзател1.,ную деятс.1ьность 

8.2. Все изменения н допол11еш1я. в11ос11:\1ые в настоящее Положение, оформняются в 
письменной форме в соответствии действующим законодательством Российской Фсдерuнии. 

8.3. Полож:ение о школьной службе меднаu11и принимается на неопредеnенный срок. 


